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Sikayetin alind gina dair misteri, Kalite Yoneticis tarafindan musterinin

birakt 2 fletisim kanalarindan bilgilendirlr.

Evet

Sikayetin, Laboratuvar Mudrd ve Kalite Yoneticis tarafindan
degerlendirimesi sonucy duze ticifaaliyet agilacak mi 2

Sikayete Kalite Yoneticisi tarafindan
duzeltici fasliyet agir

Formu'na

Laboratuvar ve Kalte Yéneticisitarafinda
alinacak aksiyonlar Duzeltici Faaliyet

kaydedilir

Musteriye sikayetin kabul edildi bildiilir

l

“aksiyonlar alinip sire tamamiandiktan sonra diize tici faalivet kapatilar

musteriye bilgiverilr

@

Sikayetin laboratuvar faaliyetleriyle
gl olmadigina dair musteri
bilgiendirilr

Hayir
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