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Hazırlanma tarihi: …………………………….
Kapsam : MEKSAN Deney Laboratuvarı çalışma alanlarıyla ilgili olarak; müşterilerden intikal edecek deney taleplerinin yerine getirilmesi amacıyla imzalanacaktır. 
Talep tarihi                     :  

Talep no                          :  

A.   İDARİ YÜKÜMLÜLÜK VE GEÇERLİLİK SÜRESİ
1.   MEKSAN Deney Laboratuvarı yetkilileri tarafından, müşteriden gelen deney talebine istinaden “Deney Hizmet Şartları ve  Teklif  Sözleşmesi”  düzenlenir,  imzalanır  ve müşteri onayına  sunulur.    Müşterinin onayına  müteakiben sözleşme yapılmış sayılır.

2.   İşbu protokol tarafların yazılı talebi halinde fesih edilebilir. Fesih talebi en geç kararlaştırılan deney tarihinden en az

2 (iki) işgünü öncesi yazılı olarak bildirilmelidir.

3.   Sözleşmenin idari ve teknik şartlarındaki değişiklik talepleri; en az 2 (iki) işgünü öncesi yazılı olarak taraflara bildirilir.

Sözleşmedeki değişiklik talepleri tarafların herhangi biri tarafından kabul görmediğinde; sözleşmenin ilk metni geçerlidir.

4.   Deney/deneylere ait deney ücreti; müşteri tarafından, aşağıda belirtilen banka hesap numarasına “kısa devre deneyleri” açıklamasıyla yatırılarak dekontunun Laboratuvara ibrazına (e-posta,fax, elden) müteakip deney şartları yerine getirilir.

Meksan Trafo San.Tic.Ltd.Şti
IBAN : TR290006200045100006298579    Garanti Bankası Şanlıurfa Şubesi
B.   TEKNİK YÜKÜMLÜLÜKLER
1.   Deney şartlarına uygun şekilde numune alma müşterinin sorumluluğundadır.

2.   Numunenin laboratuvara kabulüne kadar geçen süre zarfında taşınması, ambalajlanması, muhafazası işlemlerinin sorumluluğu müşteriye aittir.

3.   Numune  kabulünden  müşteriye  teslim edilinceye  kadar  geçen  süre  zarfındaki  uygun  depolama ve muhafaza işlemlerindeki sorumluluk MEKSAN Deney Laboratuvarına aittir.

4.   Deneylerin tahmini bitiş tarihi müşteriyle anlaşılan yönteme göre iletilir. Şartlarda herhangi bir sapma olduğunda müşteri bilgilendirilir.

5.   İşlemleri tamamlandıktan sonra 15 gün içinde alınmayan numuneler tasfiye edilir. Gerektiğinde, tasfiye için yapılacak olan işlem masrafları müşteri tarafından karşılanır.

6.   Numuneye ait teknik dokümanlar (standartlar hariç) müşteri tarafından numune ile birlikte gönderilecektir.

C.   SÖZLEŞME ŞARTLARI
C.1 Teknik Şartlar:
1.   Numune Alma Kuralları: Numune ilgili standartta belirtilen miktar ve şekilde alınmış olmalıdır. Yapılacak test ve analiz türüne göre gönderilmesi gereken numune miktarları değişmektedir. Bu nedenle miktar hususunda numune gönderilmeden önce ilgili laboratuvar birimi ile görüşülmesi gerekmektedir.

2. Numunenin Laboratuvara Gönderilme Kuralları:  Numunenin laboratuvara gönderilmesi müşterinin sorumluluğundadır.
3.   Numune Muhafaza Şartları: Numunelerin nem alması önlenmiş olmalıdır. Hasar ve/veya tahribatsız muayeneler için numuneler orijinal haliyle laboratuvara iletilmelidir. Darbe almaları, yüzey bozulmaları önlenmelidir.

4.   Numune Teslim Şartları: Deney için numuneler, ilgili standartlarda belirtilen miktar ve ambalaj içinde getirilmeli, üzerinde numune ile ilgili açıklayıcı bilgiler (getirilen numunenin adı, kodu, kuruluş adı, numuneleme tarihi gibi) veren bir etiket olmalıdır.

C.2-Deney Şartları:
1.   Müşteriyle Birlikte Deney Yapılması Şartları: Müşterinin laboratuvar deneylerine katılması durumunda, gizlilik taahhütnamesi imzalaması zorunludur.

2.   Taşerona Deney Yaptırılması Şartları: Deneyler taşerona verilmeyecektir.

3.   Ölçüm Belirsizliği: İlgili teste ait ölçüm belirsizliği, müşteri talep ettiğinde raporda belirtilir.

4.   Deney tarihi ve deney süresi;

5. Uygunluk değerlendirilmesinde hangi karar kuralının uygulandığı beyan edilir.
6. Düzenlenen test/deney raporunun sadece testi yapılan cihaz/numuneye ait olduğuna dair beyan verilir. 

7. Akredite olmayan testler R20-18 gereğince   deney rapor formatnın ön kapağında tanımlanır.
8. R20-18 rehberi gereğince rapor kapağında uygunluk beyanı, feragat beyanı hangi karar kuralının uygulandığı ile ilgili tanımlar belirtilmelidir.
    Deneye Başlama Tarihi ;                                  Tahmini Bitiş Tarihi ;
C.3-Özel Şartlar:  (Gerektiğinde özel şartlar belirtilir)
1.   Yapılacak deneylerde, numune malzemelerde oluşacak hasarlar için laboratuvar personeli sorumlu tutulamaz.

2.   Numunelerin bağlantısı için özel bağlantı parçaları ihtiyacı olduğunda, bu parçaların temini veya imalatı firma sorumluluğundadır.

3.   Numunelerin nakliyesi firma sorumluluğundadır.

4.   Deneye tabi tutulacak numuneler ilgili standartlara göre test edilir. 
5.   Numune transformatörlerin, laboratuvar ortam şartlarına (sıcaklık, nem) uyumu için deneyden en az 12 saat önce laboratuvarda olması sağlanacaktır.
6.    İş bu sözleşme bilgi amaçlı düzenlenmiş olup iş bu sözleşme onaylandıktan sonra Talep numarası geçerlilik kazanır.

7. Müşteri tarafına sağlanan (örn. kullanılan trafo yağı üreticisi) ve raporda verilen bilgilerle ilgili raporda feragat beyanı verilir.
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